Reisebedingungen

Roan Luxury Camping Holidays ist ein Handelshame von Roan Camping Holidays BV (Handelsregister-Nr.
17222764). Alle Aufenthalte werden von Roan Camping Holidays BV angeboten und ausgefiihrt. Fir Reisevertrage
gilt niederlandisches Recht. Bei Abschluss eines Reisevertrags kommt dieser zwischen lhnen und dem
Reiseveranstalter zustande und stimmen Sie automatisch der Datenschutzerklarung zu. Fiir unser Angebot gelten
die Reisebedingungen von Roan Camping Holidays sowie die Reisebestimmungen und Buchungsbedingungen der
niederlandischen Organisation Algemene Nederlandse Vereniging van Reisondernemingen (Aligemeine
Niederlandische Vereinigung von Reiseunternehmen, kurz ANVR).

ANVR-Reisebestimmungen

Roan Camping Holidays (Handelsregister-Nr. 17222764) ist Mitglied der ANVR. Die ANVR férdert die Qualitat von und
Informationen (ber Reisen. Fiir eine Mitgliedschaft gelten strenge Standards. Die Reisen auf dieser Website werden geman
den ANVR-Reisebestimmungen (ANVR-Reisebestimmungen fir Pauschalreisen oder ANVR-Buchungsbedingungen far
einzelne Reiseleistungen und/oder ANVR-Bestimmungen flr verbundene Reiseleistungen) angeboten, die fir alle Angebote
auf dieser Website gelten, sofern nicht ausdriicklich anders angegeben. Klicken Sie hier fiir ein deutschsprachiges PDF der
ANVR-Reisebedingungen. Auf dem Buchungsformular miissen Sie ankreuzen, dass Sie die spezifischen ANVR-
Reisebestimmungen, die fir Ihre Buchung gelten, zur Kenntnis genommen haben und ihnen zustimmen, d.h. die ANVR-
Reisebedingungen fur Pauschalreisen oder die ANVR-Buchungsbedingungen fir einzelne Reiseleistungen und/oder die
Bedingungen fir gekoppelte Reisearrangements und andere ANVR-Informationen.

SGR-Garantiefonds

Reiseveranstalter sind nach europaischem und niederlandischem Recht (geman der EU-Richtlinie 2015/2302 sowie § 513a
des Niederlandischen Birgerlichen Gesetzbuchs) dazu verpflichtet, erhaltene Kundengelder flr den Fall einer
Zahlungsunfahigkeit oder Insolvenz abzusichern.

Roan Camping Holidays (Handelsregister-Nr. 17222764) ist in den Niederlanden bei der unabhéngigen Stiftung SGR
(Stichting Garantiefonds Reisgelden) registriert. Diese Registrierung ist auf der Website der SGR Uiberprifbar. Die auf der
Roan-Website veréffentlichten Reisen sind durch die SGR-Garantie abgedeckt (hier finden Sie eine englischsprachige
Version der SGR-Garantie). Bei SGR registrierte Reiseveranstalter fallen unter den gesetzlich vorgeschriebenen
Garantieschutz, den SGR im Falle einer Insolvenz bietet. Die SGR-Garantie bedeutet, dass Endverbraucher im Voraus
bezahlte Reisesummen erstattet bekommen, sollte der Reiseveranstalter finanziell nicht mehr in der Lage sein, seine
vertraglichen Verpflichtungen zu erfullen.

SGR-Konsumentenbeitrag (ehemals SGR-Beitrag)

Viele Jahre war der Garantieschutz auf Urlaubsbuchungen kostenlos. Damit eine Absicherung durch den SGR-
Garantiefonds auch in Zukunft gewéhrleistet werden kann, gilt fir Reisende (Endverbraucher), die bei einem bei SGR
angeschlossenen Reiseveranstalter buchen, seit dem 1. Februar 2021 eine obligatorische Selbstbeteiligung in Héhe von
10,— € pro Buchung.

Die folgenden Bestimmungen sind von Roan Camping Holidays selbst festgelegt worden. Hinsichtlich des Inhalts
dieser Artikel hat keine Konsultation zwischen der ANVR und dem Verbraucherverband im Rahmen der
Koordinierungsgruppe Selbstregulierung des Wirtschafts- und Sozialrats stattgefunden. Abgesehen von
Abweichungen, die in den Bedingungen selbst erlaubt sind, kénnen diese eigenen Bestimmungen nicht von den
ANVR-Reisebedingungen abweichen und sollen die ANVR-Bedingungen nur dort ergédnzen, wo sie in den ANVR-
Bedingungen selbst aufgefiihrt sind und/oder die Position des Reisenden weiter starken.

Stornierungen

Im Falle einer Stornierung fallen neben den Kosten einer eventuell abgeschlossenen Reiserticktrittsversicherung die
folgenden Stornogebiihren an — auch dann, wenn nur eine Anzahlung von 99,— € geleistet wurde:

- bei Stornierung vor dem 1. Februar des Jahres, in dem Sie die Reise antreten: kostenlos. Selbstverstandlich bekommen
Sie bei Stornierung Ihre Anzahlung erstattet, abzliglich des obligatorischen SGR-Konsumentenbeitrags von 10,—- €;

- bei Stornierung ab dem 1. Februar des Reisejahres bis 8 Wochen vor Anreise: die vereinbarte Anzahlung fir lhre Reise;
- bei Stornierung bis 4 Wochen vor Anreise: 60 % des Reisepreises;

- bei Stornierung zwischen 28 Tagen und 1 Tag vor Anreise: 90 % des Reisepreises;

- bei Stornierung am Anreisetag oder spater: 100 % des Reisepreises.

Bezahlung 2024 (Buchungen 2024)

2024 betragt die Anzahlung 99,— €, wenn Sie bis 31. Dezember 2023 gebucht haben. Fir Buchungen im Januar und
Februar 2024 gilt eine Anzahlung von 15 % und fir Buchungen ab Marz 2024 gelten 25 % Anzahlung. Bei Abschluss einer
Reiserucktrittsversicherung kommt zur Anzahlung noch die Versicherungsgebuhr hinzu. Der Restbetrag muss spétestens 8
Wochen vor Reiseantritt auf unserem Konto eingegangen sein. Erfolgt die Zahlung nicht innerhalb dieser Fristen, behélt
Roan sich das Recht vor, die Reise zu stornieren und dem Hauptbucher Stornogebuhren zu berechnen.

Bezahlung 2025 (Buchungen 2025)
Die Anzahlung fiir 2025 betragt 99 €, wenn Sie vor dem 31. Dezember 2024 gebucht haben. Wenn Sie im Januar oder
Februar 2025 buchen, verlangen wir eine Anzahlung von 15%. Ab Méarz 2025 betragt die Anzahlung 25%. Wenn Sie eine


https://www.anvr.nl/uploads/Reisebestimmungen2024_358db2e075.pdf
https://www.sgr.nl/english/
https://www.sgr.nl/app/uploads/SGR-Garantieregeling-202301-Engels.pdf

Rucktrittsversicherung abgeschlossen haben, werden diese Kosten hinzugerechnet. Der Restbetrag muss spatestens 8
Wochen vor der Ankunft bei der Buchungsstelle eingehen. Bei nicht fristgerechter Zahlung behalt sich die Buchungsstelle
das Recht vor, die Buchung zu stornieren, und der Antragsteller muss die Stornogebiihren bezahlen.

Geld-zuriick-GarantieKann lhr Urlaub aufgrund einer Quarantanepflicht auf nationaler Ebene in Ihrem Urlaubs- oder
Herkunftsland nicht stattfinden, garantieren wir lhnen die Rickerstattung der vollen Reisesumme! Die Riickzahlung erfolgt
innerhalb von 10 Arbeitstagen! Alternativ kénnen Sie Ihren Urlaub auch auf ein anderes Reiseziel umbuchen. Diese
Garantie gilt fir Buchungen in der gesamten Saison.

Die Geld-zurlick-Garantie gilt nicht fiir den Fall, dass fir Sie oder einer lhrer Mitreisenden eine Quarantanepflicht aufgrund
Ihres Impfstatus gilt.

Aktionsrabatte und Last-Minute-Angebote

Roan behalt sich das Recht vor, Rabatte in Form von Last-Minute-Angeboten anzubieten. Die reduzierten Preise gelten fur
ab dann gebuchte Reisen. Sollte ein von Ihnen gebuchter Urlaub spéter durch einen Rabatt oder ein Sonderangebot zu
einem niedrigeren Preis angeboten werden, besteht kein Anspruch auf eine Rlickerstattung. Rabatte gelten nicht fir
zubuchbare Extras. Fir alle Preisnachlésse gilt: Die glinstigsten Nachte sind kostenlos und Campingplatze dirfen
kombiniert werden.

Frihbucher 2025 )
Sie kénnen Ihre Buchung bis 31. Januar 2025 kostenlos &ndern und stornieren. Bei Anderung Ihrer Buchung gilt der am
Tag der Anderung gultige Reisepreis.

Reisesumme
Ein Frihbucherpreis ist nicht gleichbedeutend mit der Tiefstpreisgarantie. Roan behélt sich das Recht auf Preisdnderungen
vor; unsere Preise kdnnen sich taglich &ndern.

Anderungen durch den Kunden ab dem 01.02.2024 (Buchungen fiir 2024)

Bis zum 1. Februar 2024 haben Sie die Mdglichkeit, Ihre Buchung kostenlos zu stornieren. Nach dem 1. Februar berechnen
wir eine Stornierungsgebiihr fir die Nachte, die Sie nicht mehr nutzen méchten. Wir wenden den am Tag der Anderung
geltenden Stornierungsprozentsatz an. Wenn Sie auf einen anderen Campingplatz/Unterkunftstyp umbuchen méchten,
werden wir den am Tag der Umbuchung giltigen Preis zugrunde legen. Wenn diese Anderung méglich ist, wird sie
schriftlich bestéatigt. Ein Wechsel auf einen anderen Zeitraum oder einen anderen Campingplatz/Unterkunftstyp muss im
selben Jahr erfolgen. Es ist nicht mdglich, Ihren Urlaub auf das nachste Jahr zu verschieben. Die Verlangerung, Verkirzung
oder der Wechsel auf einen anderen Campingplatz kann zu einem Aufpreis fihren. Bitte beachten Sie: Es ist nicht immer
maoglich, Ihren Urlaub zu verldngern oder zu verkiirzen, da unsere Zelte und Mobilheime keine Einzellbernachtungen
zulassen. Der gebuchte Zeitraum kann wéhrend lhres Aufenthaltes auf dem Campingplatz verlangert werden, wenn die
Unterkunft auf dem Campingplatz verfligbar ist. Die Zusatznachte missen vor Ort mit dem Personal des Campingplatzes
abgerechnet werden. Es besteht kein Anspruch auf Frilhbucherrabatte oder andere Sonderangebote, die zu diesem
Zeitpunkt verflgbar sind. Wenn Sie wahrend lhres Aufenthalts auf einen anderen Campingplatz oder in eine andere
Unterkunft wechseln, kann dies zu einer zusatzlichen Gebdhr fiihren. Wir erstatten Ihnen keine Kosten, wenn die Unterkunft
billiger ist als die urspriinglich gebuchte.

Anderungen durch den Kunden ab dem 01.02.2025 (Buchungen fiir 2025)

Bis zum 1. Februar 2025 haben Sie die Moglichkeit, Ihre Buchung kostenlos zu stornieren. Nach dem 1. Februar berechnen
wir eine Stornierungsgebuhr fir die Nachte, die Sie nicht mehr nutzen méchten. Wir wenden den am Tag der Anderung
geltenden Stornierungsprozentsatz an. Wenn Sie auf einen anderen Campingplatz/Unterkunftstyp umbuchen méchten,
werden wir den am Tag der Umbuchung giiltigen Preis zugrunde legen. Wenn diese Anderung méglich ist, wird sie
schriftlich bestéatigt. Ein Wechsel auf einen anderen Zeitraum oder einen anderen Campingplatz/Unterkunftstyp muss im
selben Jahr erfolgen. Es ist nicht méglich, Ihren Urlaub auf das nachste Jahr zu verschieben. Die Verlangerung, Verkirzung
oder der Wechsel auf einen anderen Campingplatz kann zu einem Aufpreis flhren. Bitte beachten Sie: Es ist nicht immer
maoglich, Ihren Urlaub zu verldngern oder zu verkiirzen, da unsere Zelte und Mobilheime keine Einzellbernachtungen
zulassen. Der gebuchte Zeitraum kann wéhrend |hres Aufenthalts auf dem Campingplatz verlangert werden, sofern die
Unterkunft verfligbar ist. Die Zusatznachte missen vor Ort mit dem Personal des Campingplatzes abgerechnet werden. Es
besteht kein Anspruch auf Frilhbucherrabatte oder andere Sonderangebote, die zu diesem Zeitpunkt verfligbar sind. Wenn
Sie wahrend Ihres Aufenthalts auf einen anderen Campingplatz oder in eine andere Unterkunft wechseln, kann dies zu einer
zusatzlichen Gebuhr fihren. Wir erstatten Ihnen keine Kosten, wenn die Unterkunft billiger ist als die urspriinglich gebuchte.

Reisedokumente
Sie sind selbst dafiir verantwortlich, dass Sie Uber die fir Ihr Reiseziel erforderlichen glltigen Reisedokumente (auch fiir
Kinder) verfligen. Der Reiseanbieter Gbernimmt keine Haftung flr die Folgen des Fehlens der richtigen Reisedokumente.

Reiseunterlagen

Nachdem wir Ihre vollstandige Zahlung erhalten haben, senden wir Innen 28 Tage vor Reisebeginn die Reiseunterlagen per
E-Mail zu. In den Reiseunterlagen ist vermerkt, ob Sie sie ausdrucken und in gedruckter Form mit zu lhrer Urlaubsadresse
nehmen mussen oder ob Sie lhren Voucher digital vorzeigen kénnen. Das Vorzeigen der Reisedokumente auf einem
Telefon oder Tablet wird nicht von allen Campingplatzen akzeptiert. Ohne gilltige Reisedokumente kann lhnen der Zugang
zur Unterkunft und/oder zum Campingplatz verweigert werden.

Kaution



In dieser Saison ziehen wir die Kaution nicht Gber eine Zahlungsaufforderung oder durch Barzahlung ein. Bei lhrer Ankunft
auf dem Campingplatz erhalten Sie von unseren Mitarbeitern ein SEPA-Formular. Sie flllen dieses SEPA-Formular aus und
sobald Sie Ihre Unterkunft sauber und ohne Schaden verlassen haben, erhalten Sie dieses Formular zurlick, ohne dass wir
Geld einziehen. Wenn der Grill bei Ihrer Abreise nicht gereinigt wurde, missen wir lhnen € 25,- in Rechnung stellen. Vor und
wahrend Ihres Urlaubs schicken wir Ihnen eine SMS mit zusatzlichen Informationen tber lhren Urlaub.

Endreinigung dazubuchen

Auf einigen unserer Campingplatze in Kroatien kénnen Sie bei der Buchung einen Endreinigungsservice buchen. Die
Kosten dafiir betragen 75 € fir alle Mobilheime. Die Endreinigung fir Bungalowzelte und Lodgezelte Holiday/Woody betragt
€ 60,-. Wenn Sie sich daflr entscheiden, die Endreinigung zu Ihrer Buchung hinzuzufiigen, bitten wir Sie, alle Lebensmittel
aus den Schranken und dem Kihischrank zu entfernen, lhren Abfall zu entsorgen und lhr Geschirr zu reinigen und
abzutrocknen. Wir bitten Sie auch, den Grill nach Gebrauch zu reinigen.

Campingplatze auf denen Endreinigung verpflichtet ist

Seit 2024 ist auf den meisten Campingplatzen eine obligatorische Endreinigung vorgesehen, die Sie bei der Buchung
angeben kdnnen. Die Kosten betragen € 75,-. Die Endreinigung fir Bungalow- und Lodgezelte betragt € 60,- und ist bei der
Buchung zu bezahlen. Wenn die Endreinigung in Ihrer Buchung enthalten ist, bitten wir Sie, alle Lebensmittel aus den
Schranken und dem Kihlschrank zu entfernen, Ihren Abfall zu entsorgen und Ihr Geschirr zu reinigen und abzutrocknen. Wir
bitten Sie auch, den Grill nach Gebrauch zu reinigen.

Anzahl der Personen

Alle auf unserer Website angegebenen Preise beziehen sich auf eine 4-Personen-Belegung. Fir die 5. Person wird ein
Zuschlag von 3 € pro Nacht erhoben, firr die 6. Person 4 € pro Nacht und fur die 7. und 8. Person 5 € pro Nacht. Bitte
beachten Sie: Die Campingplatze Bijela Uvala und Zelena Laguna berechnen fiir die 6. Person einen Zuschlag von 8 € pro
Nacht. Der Campingplatz Domaine du Verdon erhebt einen Zuschlag von 13 € pro Nacht fir die 7. Person, und die
Campingplatze Bijela Uvala, Zelena Laguna, Union Lido, Mediterraneo und La Pierre Verte erheben alle einen Zuschlag von
10 € pro Nacht fir die 7. Marina di Venezia erhebt eine zuséatzliche Gebiihr von 12 € pro Nacht fir die 7. Der Campingplatz
Pra delle Torri erhebt einen Zuschlag fiir die 6. Person, der vor Ort zu zahlen ist. Die H6he dieses Aufpreises kann sich
andern. Auf dem Campingplatz Pra delle Torri sind Kinder bis 2 Jahre kostenlos, Kinder Uber 3 Jahre und Erwachsene
zahlen einen Zuschlag zwischen 15 € und 28 € pro Nacht, je nach gebuchtem Zeitraum.

Maximale Anzahl von Personen

Far Ihren Komfort empfehlen wir eine Hochstzahl von finf Personen in unseren Zelten und Mobilheimen mit zwei
Schlafzimmern und nicht mehr als sechs Personen in unseren Mobilheimen mit drei Schlafzimmern. In Zelten und
Mobilheimen mit 2 Schlafzimmern sind maximal sechs Personen erlaubt, in unseren Mobilheimen mit 3 Schlafzimmern
sieben oder acht, je nach Art der Unterkunft. Weitere Informationen Gber Ausnahmen finden Sie in den Abschnitten Gber
Unterkinfte. Auf bestimmten Campingplatzen bieten wir Unterkiinfte an, die bis zu sieben Personen beherbergen kénnen,
aber die maximale Belegung pro Unterkunft betrégt sechs. Daher ist es auf diesen Campingplatzen nicht méglich, eine
Reservierung fir sieben Personen vorzunehmen, und unser Buchungssystem lasst dies auch nicht zu. Ein zusatzliches Zelt
kann nicht verwendet werden, um die maximal zulassige Anzahl von Personen pro Unterkunft zu erhéhen. Manchmal wird
eine zusatzliche Geblhr erhoben, wenn Sie ein zuséatzliches Zelt aufstellen mdchten. Diese zuséatzliche Gebihr muss vor
Ort bezahlt werden. Die maximale GréB3e eines zusétzlichen Zeltes betragt 2,00 x 2,00 m. Sie sind verpflichtet, die maximal
zuldssige Personenzahl einzuhalten. Alle Reiseteilnehmer missen bei der Buchung angegeben werden.

Derjenige, der die Reise fur andere Teilnehmer bucht, haftet gesamtschuldnerisch fr alle von ihm angemeldeten
Teilnehmer. Bei Uberschreitung der zulassigen Personenzahl kann der Zutritt zur Unterkunft verweigert werden. Hierfir
Ubernehmen wir keine Haftung.

Auto und Parken

Manchmal ist es nicht méglich, das Auto an der Unterkunft zu parken, sondern es muss weiter entfernt oder auf dem
Zentralparkplatz abgestellt werden. Es ist nicht erlaubt, Elektroautos am (Lodge-)Zelt oder Mobilheim aufzuladen, dies sollte
an einer ausgewiesenen Ladestation geschehen. Die Reisen in diesem Programm gehen von einer Familie aus, die mit
einem Auto reist. Abweichungen davon kénnen auf einigen Campingplatzen zu Problemen flihren und gehen zu Lasten und
auf Risiko des Antragstellers.

Gebrauch der Unterkunft

Die Gaste sind verpflichtet, die zur Verfligung gestellten Unterkiinfte mit Sorgfalt und entsprechend dem Reiseziel zu nutzen
und zu pflegen. Gelegentliche, nicht wesentliche Abweichungen in der Ausstattung von Zelten und Mobilheimen sind
moglich. Die Stellpldtze von Zelten und Mobilheimen kdnnen sich in GréBe und Form unterscheiden, selbst auf demselben
Campingplatz. In einigen Fallen ist es nicht moglich, das Vorzelt des Zeltes zu benutzen. Wir behalten uns das Recht vor,
Schaden und/oder Verluste an unserem Eigentum, das wir unseren Gasten zur Verfligung stellen, zu ersetzen. Wenn ein
Schaden und/oder Verlust festgestellt wird, muss dieser sofort dem Personal des Campingplatzes gemeldet werden. Dieses
wird dann daflir sorgen, dass der Mangel so schnell wie méglich behoben wird.

Bei starken Regenféllen kann es vorkommen, dass das SAT-TV nicht optimal funktioniert. Die neuen Campingplatze in
unserem Programm verfligen nicht unbedingt Uber neue Unterkiinfte. Der Reiseveranstalter nimmt keine unbegleiteten
Jugendlichen unter 23 Jahren in seinen Unterklinften auf. Der Reiseveranstalter behalt sich auBerdem das Recht vor, nicht
standardisierte Buchungen, insbesondere Gruppenbuchungen, ohne Angabe von Griinden abzulehnen. Gruppenbuchungen
kénnen nur telefonisch vorgenommen werden. Je nach Zusammensetzung und Gré3e der Gruppe, ihres Alters und des
Campingplatzes entscheiden wir, ob wir die Buchung annehmen oder nicht. Unsere Unterkiinfte diirfen nur zu



Erholungszwecken genutzt werden. Die Unterbringung von Arbeitnehmern ist nicht gestattet.

Wir Gbernehmen keine Haftung fir Verlust, Diebstahl, Beschadigung oder Verletzung von Mietern und Nutzern der vom
Reiseveranstalter zur Verfligung gestellten Unterkiinfte. Die Nutzung eines SchlieBfachs durch den Campingplatz erfolgt auf
Risiko des Mieters, der Reiseanbieter haftet nicht fiir Diebstahl und Schaden aus den zur Verfligung gestellten
SchlieBfachern/abschlieBbaren Schranken. Die Nutzer der vom Reiseveranstalter angebotenen Unterkiinfte missen die
vom Campingplatzbetreiber auf dem Gelande aufgestellten Verhaltensregeln beachten. Bei VerstéBen gegen diese
Verhaltensregeln behalten sich sowohl der Campingplatz als auch der Reiseveranstalter das Recht vor, den Zugang zum
Gelande oder zur Unterkunft zu verweigern. Das Personal des Campingplatzes ist nicht berechtigt, Aussagen Uber die
Haftung des Reiseanbieters zu machen.

Gebrauch der Campingplatzeinrichtungen

In der (Vor-) Friih- und (Spat-) Nachsaison kann der Campingplatzbetreiber gezwungen sein, nicht alle Einrichtungen, wie
z.B. das Schwimmbad, die Animation oder die Geschafte, in vollem Umfang zur Verfligung zu stellen oder sogar ganz zu
schlieBen, ohne uns darlber zu informieren. Angegebene Anfangs- und Enddaten von z.B. Schwimmb&dern und
Unterhaltungsangeboten kénnen sich andern. Badeshorts sind im Schwimmbad nicht immer erlaubt. Auf einigen
Campingplétzen ist das Tragen einer Badekappe im Schwimmbad Pflicht. Die Broschilre und unsere Website wurden mit
groBer Sorgfalt auf der Grundlage der im November 2023 bekannten Daten zusammengestellt. Fiir gednderte Bedingungen
in der Urlaubssaison 2024 kénnen wir jedoch keine Haftung tbernehmen. Wir kénnen auch keine Verantwortung fir duBere
Einflisse wie Wetterbedingungen, Bautatigkeiten vor Ort, Ungeziefer, Larmbelastigung, Betrieb von Campingeinrichtungen
(einschlieBlich Schwimmbad und WIFI und Umstande, fiir die der Campingplatzbesitzer verantwortlich ist) Gbernehmen. Fiir
einige Einrichtungen oder Aktivitdten des Campingplatzes kann eine (geringe) Geblhr erhoben werden. Der Reiseanbieter
haftet nicht fiir eventuelle Anderungen des in unseren Mobilheimen empfangenen Programmangebots. Platzierte Fotos und
Zeichnungen dienen dazu, einen Eindruck vom Reiseziel und/oder der Unterkunft zu vermitteln. Hieraus kénnen keine
Rechte abgeleitet werden. In Fallen, die nicht durch diese Reise- und Buchungsbedingungen abgedeckt sind, entscheidet
die Geschéftsleitung. Der Reiseanbieter behalt sich das Recht vor, das gesamte dem Reiseanbieter zur Verfligung gestellte
Foto- und Videomaterial (per E-Mail oder Facebook oder in welcher Form auch immer) fir kommerzielle Zwecke wie
Websites, Broschlren usw. zu verwenden.

Mogliche zusitzliche Kosten

Sie zahlen in allen Landern Kurtaxe. Rechnen Sie mit € 1,00 bis € 1,50 pro Tag und Person. In Kroatien wird eine
Anmeldegebihr von € 1,- pro Person erhoben (pro Aufenthalt, nicht pro Tag). Bei diesen Campingplatzen missen die
Kosten flr die drtlichen Geblhren bei der Buchung bezahlt werden (die 6rtlichen Geblhren umfassen Kurtaxe, Gas, Strom
und Abfallgeblhren). Auf einigen Campingplatzen missen Sie die Kurtaxe bei der Buchung bezahlen. Wenn sich die
Kurtaxe &ndert, haben wir das Recht, diese gednderte Steuer an Sie weiterzugeben und Ihnen eine angepasste Bestatigung
zu schicken.

Haustiere

Haustiere missen zum Zeitpunkt der Buchung angemeldet werden. Haustiere sind nur in unseren Bungalowzelten und
Lodgezelten Holiday erlaubt (nicht auf allen Campingplatzen erlaubt). Wenn Sie ein Haustier in eine Unterkunft bringen, in
der es nicht erlaubt ist, oder auf einen Campingplatz, auf dem es nicht erlaubt ist, behalt sich der Reiseveranstalter das
Recht vor, den Zugang zum Campingplatz oder zur Unterkunft zu verweigern. Sie miissen immer den Impfpass lhres
Haustieres mitbringen, damit er auf dem Campingplatz vorgelegt werden kann (auf Anfrage). Die Gebuhr flr ein Haustier
betragt 9 € pro Nacht und Tier. Ausgenommen ist camping Le Capanne, wo die Gebiihren vor Ort zu entrichten sind. Die
Preise fir diese Platze kdnnen je nach Saison variieren. Wir empfehlen lhnen, sich bei uns nach den aktuellen Preisen zu
erkundigen.

Wunschplatzgarantie (vormalige Stellplatzgarantie)

Standortpréaferenzen kdnnen nur fir Unterkiinfte angegeben werden, fir die es nicht mdglich ist, einen Vorzugsplatz zu
reservieren. Wenn Sie einen speziellen Wunsch fir ein Mobilheim oder ein Lodge-Zelt haben, empfehlen wir Ihnen, einen
Vorzugsplatz zu buchen. Wir kénnen jedoch nicht garantieren, dass Ihr Wunsch erfiillt wird, es sei denn, Sie haben einen
garantierten oder bevorzugten Stellplatz gebucht. Eine friihzeitige Buchung oder die Tatsache, dass Sie schon seit Jahren
mit dem Reiseanbieter unterwegs sind, gibt leider keine Garantie. Wenn ein von lhnen angegebener Wunsch nicht méglich
ist, werden Sie nicht im Voraus informiert. Die Stellplatze auf unserem Campingplatz kénnen sich im Vergleich zum Vorjahr
andern.

Wunschplatzgarantie (vormalige Stellplatzgarantie)

Auf vielen unserer Campingplatze ist es mdéglich, einen bevorzugten Stellplatz zu buchen. Mit der Buchung eines
Vorzugsplatzes haben Sie die Garantie, den besten Platz Ihrer Wahl zu bekommen. Wenn ein Vorzugsplatz in einer
Unterkunft méglich ist, ist es nicht méglich, eine Nachbargarantie zu buchen oder einen Wunsch weiterzugeben. Ein
Vorzugsplatz ist nur fiir Mobilheime und Lodge-Zelte auf bestimmten Campingplatzen méglich. Diese finden Sie auf der
jeweiligen Seite des Campingplatzes. Wenn wir diese Garantie in absoluten Ausnahmeféllen nicht einhalten kénnen, haben
Sie Anspruch auf Rlckerstattung der fir die Garantie gezahlten Gebulhr zuzlglich 100 € pro Unterkunft.

Nebeneinander-Garantie

Auf einigen Campingplatzen ist es moglich, eine Nachbarschaftsgarantie zu buchen. Wenn Sie die Nachbarschaftsgarantie
gebucht haben, zahlen Sie 30 € pro Unterkunft (maximal 3 Unterkiinfte, gleiche Unterkunft und gleicher Urlaubszeitraum).
Unter nebeneinander verstehen wir auch Unterkiinfte, die sich gegenlberliegen, mit dem Ricken zueinander, schrag
gegenulber usw. Es darf keine Unterkunft zwischen lhnen und der anderen Familie liegen. Wenn wir diese Garantie in ganz
auBergewdhnlichen Fallen nicht einhalten kénnen, haben Sie Anspruch auf eine Rickerstattung von 120 € pro Unterkunft.



Beschwerden

Wir tun unser Bestes, um keine zu verursachen, aber es kann vorkommen, dass Sie glauben, eine berechtigte Beschwerde
zu haben. Bitte wenden Sie sich mit Ihrer Beschwerde direkt an unser Campingpersonal. Er wird, wenn mdglich, versuchen,
eine akzeptable Lésung zu finden. Sollten lhrer Meinung nach dennoch gréBere Beschwerden nicht angemessen geldst
werden, sollten Sie sich umgehend telefonisch mit dem Bdiro in Verbindung setzen, bei dem Sie gebucht haben. Wenn Sie
mit der angebotenen L&sung nicht zufrieden sind, bitten wir Sie, lhre Beschwerde innerhalb von 2 Monaten nach lhrer
Ruckkehr schriftlich bei uns einzureichen. Wenn Sie Ihre Beschwerde durch Ausfiillen des Fragebogens mitteilen, wird
dieser natlrlich gelesen, gilt aber nicht als offizielles Beschwerdeschreiben. Beschwerden, die nach Ablauf dieser Frist
eingereicht werden, kénnen nicht mehr beriicksichtigt werden. Wenn Sie den Mangel nicht wie beschrieben gemeldet
haben, kénnen wir ihn leider nicht nachtraglich bearbeiten.

Nachhaltiger Tourismus

Bei der Zusammenstellung unserer Reisen nehmen wir Rucksicht auf Mensch, Umwelt, Natur und Kultur, damit der Urlaub
nicht nur fur Sie etwas Besonderes ist, sondern auch kinftige Generationen in den Genuss attraktiver Reiseziele kommen
kénnen. Ob Sie im Urlaub unberiihrte Natur genieBBen, lokale Kultur erleben, neue Menschen kennenlernen oder ein
kostliches lokales Gericht probieren - gemeinsam arbeiten wir an Reisen, die bessere Orte und schénere Erlebnisse bieten.
Und dabei leisten wir einen wichtigen Beitrag zur nachhaltigen Entwicklung am Reiseziel. Fir Sie als Reisende, aber auch
far die Menschen, die am Urlaubsort leben. Kampf gegen Kindesmissbrauch, auch im Ausland! Wir unterstiitzen ANVR und
Defence for Children - ECPAT aktiv im Kampf gegen die Ausbeutung von Kindern in Urlaubslandern. Wir laden Sie ein,
gemeinsam mit uns wachsam zu sein und einen Verdacht auf Kindesmissbrauch unter www.dontlookaway.nl zu melden,
auch wenn er im Ausland begangen wird! Weitere Informationen zur Bekdmpfung des Kindesmissbrauchs sind bei den
Reiseleitern erhaltlich.

Und zuletzt noch dies...

Der Urlaub in der Broschire und auf unserer Website, so luxuriés und komfortabel er auch sein mag, bleibt ein
Campingurlaub. Insbesondere fiir Personen, die noch nie gezeltet haben, ist es wichtig zu wissen, dass unsere
Campingplatze in den Monaten Juli und August im Allgemeinen ausgebucht sind. Wenn Sie in Ihrem Urlaub vor allem Ruhe
und Abgeschiedenheit suchen, empfehlen wir Ihnen, diese Monate zu meiden. Ein Urlaub im Ausland bedeutet auch andere
Menschen und Sitten, eine andere Kultur und andere Normen und Werte. In mediterranen L&ndern zum Beispiel wird die
Siesta oft zur Mittagszeit abgehalten, wobei z. B. die Schranken und das Schwimmbad geschlossen sind. Denken Sie
daran, dass die WIFI-Geschwindigkeit in den Mittelmeerlandern langsamer sein kann als Sie es von zu Hause gewohnt sind.
Denken Sie auch daran, dass auf vielen Campingplatzen die Klimaanlage durch Einstecken des Wohnmobilschliissels
eingeschaltet werden muss. Dies sollten Sie bei lhren Erwartungen beriicksichtigen. Bei akuter Gefahr (z. B. Gasgeruch)
haben Wartungstechniker oder externe Firmen zu Wartungszwecken jederzeit Zutritt zur Roan-Unterkunft. Fir eventuell
notwendige Impfungen sind Sie selbst verantwortlich.


http://www.dontlookaway.nl
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